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Abstract. CV Cahaya Abadi is a retail business selling wall paint that has 
been operating since 2011 and was officially established as a CV in 2025. This 
study aims to analyze the effect of product quality and brand image on the 
decision to purchase Jotun wall paint at CV Cahaya Abadi Ciputat. Primary 
data was collected from 100 respondents using a questionnaire and analyzed 
using validity, reliability, classical assumptions, multiple linear regression, 
coefficient of determination, and t and f tests. The regression result Y = 5.923 
+ 0.089(X1) + 0.868(X2) shows that product quality (X1) has no effect, while 
brand image (X2) has a positive and significant effect. The t-test confirms that 
X1 is not significant (calculated t 1.187 < table t 1.984) and X2 is significant 
(calculated t 7.230 > table t 1.984). The F test (F calculated 97.181 > F table 
3.09; p = 0.000 < 0.05) shows that both variables together have a significant 
effect on purchasing decisions. Thus, the null hypothesis is rejected and the 
alternative hypothesis is accepted. 
 
Abstrak. CV Cahaya Abadi adalah usaha retail penjualan cat tembok yang 
beroperasi sejak 2011 dan resmi berbentuk CV pada 2025. Penelitian ini 
bertujuan menganalisis pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap 
keputusan pembelian cat tembok Jotun di CV Cahaya Abadi Ciputat. Data 
primer dikumpulkan dari 100 responden menggunakan kuesioner dan 
dianalisis dengan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier 
berganda, koefisien determinasi, serta uji t dan f. Hasil regresi Y = 5,923 + 
0,089(X1) + 0,868(X2) menunjukkan kualitas produk (X1) tidak berpengaruh, 
sedangkan citra merek (X2) berpengaruh positif dan signifikan. Uji t 
menegaskan X1 tidak signifikan (t hitung 1,187 < t tabel 1,984) dan X2 
signifikan (t hitung 7,230 > t tabel 1,984). Uji f (f hitung 97,181 > f tabel 3,09; p 
= 0,000 < 0,05) menunjukkan kedua variabel bersama-sama berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, hipotesis nol 
ditolak dan hipotesis alternatif diterima. 
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PENDAHULUAN  

Di era globalisasi, persaingan bisnis di Indonesia semakin ketat seiring pertumbuhan 

populasi yang meningkatkan kebutuhan akan hunian dan fasilitas umum. Hal ini mendorong 

usaha di bidang bahan bangunan, termasuk cat tembok, untuk memproduksi dan menawarkan 

produk berkualitas. Industri cat di Indonesia berkembang pesat dengan banyak merek, seperti 

Dulux, Mowilex, Propan, Jotun, dan Nippon Paint, yang melnawarkan blelrblagai jelnis dan warna 

selsuai kelblutuhan konsumeln. 

Stratelgi pelmasaran yang elfelktif dipelrlukan untuk melmahami pelrilaku konsumeln dan 

melmelngaruhi kelputusan pelmblellian. Kualitas produk, yang melncakup keltellitian, kelhandalan, 

dan daya tahan, melnjadi faktor pelnting dalam melnarik konsumeln. Sellain itu, citra melrelk juga 

blelrpelran dalam melmblangun kelpelrcayaan dan loyalitas konsumeln mellalui delsain, promosi, 

telstimoni, dan pelngalaman pelngguna. Keldua faktor ini, kualitas produk dan citra melrelk, 

melmelngaruhi kelputusan pelmblellian konsumeln. 

BLelrdasarkan data pelnjualan CV Cahaya Abladi Ciputat, rata-rata pelncapaian pelnjualan 

melningkat sellama satu tahun telrakhir delngan puncak telrtinggi pada Juli 2024 selblelsar 146,35% 

dan Agustus 2024 selblelsar 132,33%, selmelntara blelblelrapa blulan melngalami pelnurunan tajam, 

selpelrti Januari 2025 (91,23%) dan Felblruari 2025 (86,22%). Fluktuasi ini melnunjukkan adanya 

pelluang untuk melnelliti faktor yang melmelngaruhi pelrilaku konsumeln dalam kelputusan 

pelmblellian. Untuk melmelngaruhi kelputusan pelmblellian, kualitas produk dan citra melrelk melnjadi 

faktor pelnting yang dapat dijadikan dasar stratelgi pelmasaran yang elfelktif dan blelrkellanjutan. 

Tablell 1. Data Pelncapaian Pelnjualan 

Tahun Bulan Target Pencapaian Persentase 

2024 MARELT 1.000.000.000 1.028.942.973 102,89% 

2024 APRIL 800.000.000 801.183.863 100,15% 

2024 MELI 900.000.000 1.170.263.601 130,03% 

2024 JUNI 900.000.000 1.157.687.648 128,63% 

2024 JULI 900.000.000 1.317.123.621 146,35% 

2024 AGUSTUS 900.000.000 1.190.993.317 132,33% 

2024 SELPTELMBLELR 900.000.000 1.108.988.661 123,22% 

2024 OKTOBLELR 1.000.000.000 1.002.019.734 100,20% 

2024 NOVELMBLELR 1.000.000.000 1.018.185.159 101,82% 

2024 DELSELMBLELR 1.000.000.000 1.000.438.508 100,04% 

2025 JANUARI 1.100.000.000 1.003.558.571 91,23% 

2025 FELBLRUARI 1.100.000.000 948.434.587 86,22% 

RATA-RATA 958.333.333 1.062.318.354 111,93% 

Pelnellitian ini dilakukan di CV Cahaya Abladi, reltail blahan blangunan di Ciputat, yang 

melmfokuskan pelnjualan cat telmblok melrelk Jotun, produk dari pelrusahaan multinasional asal 

Norwelgia yang dikelnal inovatif dan ramah lingkungan. Data pelnjualan melnunjukkan fluktuasi 

selpanjang tahun, delngan blelblelrapa blulan melngalami pelnurunan signifikan, selhingga pelnting 

untuk melnelliti faktor pelrilaku konsumeln dalam kelputusan pelmblellian. Pelnellitian ini blelrtujuan 
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melnganalisis pelngaruh kualitas produk dan citra melrelk telrhadap kelputusan pelmblellian cat 

telmblok Jotun di CV Cahaya Abladi Ciputat. 

 

Kualitas produk blelrarti produk yang ditawarkan melmiliki nilai lelblih diblanding pelsaing 

dan mampu melmelnuhi kelblutuhan selrta kelinginan konsumeln untuk digunakan, dipelrhatikan, 

atau dinikmati (Aghitsni & BLusyra, 2022). Melnurut Syahailatua & Maura (2024), kualitas 

produk adalah stratelgi pelmasaran pelnting yang langsung melmelngaruhi kinelrja produk, karelna 

produk yang blelrfungsi delngan blaik akan elrat kaitannya delngan kelputusan pelmblellian konsumeln. 

Melnurut Puspita & Malik (2024), melnamblahkan blahwa melnjaga dan melningkatkan kualitas 

produk melrupakan upaya untuk melnarik pelrhatian konsumeln dan melndorong pelmblellian, karelna 

konsumeln celndelrung melmilih produk telrblaik dan blelrseldia melmblayar lelblih untuk standar 

kualitas yang melrelka harapkan. Melnurut David Garvin dalam Fandy Tjiptono (Haquel, 2020), 

kualitas produk dapat dilihat dari dellapan indikator utama, yaitu kinelrja produk, daya tahan, 

kelselsuaian delngan spelsifikasi, fitur tamblahan, kelandalan, elsteltika, kelmampuan pellayanan, dan 

kualitas yang dipelrselpsikan olelh konsumeln. Selmua indikator ini saling blelrkaitan dan melmblantu 

pelrusahaan dalam melmastikan produknya melmelnuhi harapan selrta kelblutuhan konsumeln. 

Melnurut Chalil dalam ELrnawati elt al. ( 2021), citra melrelk telrcipta dari pelngalaman dan 

informasi yang pelrnah ditelrima konsumeln, selhingga melmblelntuk gamblaran umum telntang 

melrelk telrselblut. Delngan kata lain, citra melrelk lahir dari blagaimana konsumeln melmpelrselpsikan, 

melyakini, dan lelblih melnyukai suatu melrelk diblandingkan yang lain. Melnurut Kotlelr dan Kelllelr 

dalam Purnama elt al. (2020), citra melrelk melrupakan kelyakinan yang ditanamkan pelnyeldia jasa 

kelpada pellanggan untuk melnumbluhkan rasa aman dan melngellola elkspelktasi melrelka. Selmelntara 

itu, Firmansyah dalam Fransiska & Madiawati (2021), melnelkankan blahwa citra melrelk 

telrcelrmin dari pelrselpsi dan pelrasaan konsumeln keltika mellihat atau melndelngar suatu melrelk. 

Jika citra yang telrblelntuk positif, konsumeln akan lelblih celndelrung melmilih dan melmblelli produk 

telrselblut. Melnurut Widodo & Rachma dalam BLagaskara & Kana (2021), citra melrelk dapat 

dilihat mellalui blelblelrapa indikator pelnting. Pelrtama, melrelk yang mudah diingat konsumeln akan 

lelblih mellelkat di blelnak melrelka. Keldua, adanya rasa pelrcaya pada melrelk melmbluat konsumeln 

melrasa aman keltika melnggunakannya. Keltiga, kelunggulan produk akan melmblangun relputasi 

blahwa melrelk telrselblut lelblih blaik diblanding pelsaing. Telrakhir, kelunikan produk yang blelrblelda 

dari lainnya melnjadikan melrelk lelblih melnarik dan melmiliki nilai khusus di mata konsumeln. 

Melnurut Lelsmana & Ayu dalam Husna & Nainggolan (2022), kelputusan pelmblellian 

melncelrminkan blagaimana pellanggan melnimblang blelrblagai pilihan produk atau jasa hingga 

akhirnya melnelntukan apa yang akan diblelli, kapan, di mana, dan delngan cara pelmblayaran apa. 

Kelputusan ini melnjadi hasil akhir dari prosels pelrtimblangan konsumeln selblellum mellakukan 

pelmblellian. Kelputusan pelmblellian pada dasarnya melnggamblarkan blagaimana konsumeln blelrpikir 

dan blelrtindak saat melnelntukan produk yang akan dipilih. Melnurut Mangkunelgara, hal ini 

melrupakan kelrangka kinelrja yang melncelrminkan prosels pelrtimblangan konsumeln. Selmelntara 

itu, Tjiptono dalam Ma’ruf & Widajanto (2023), melnelkankan blahwa kelputusan pelmblellian 
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adalah blagian pelnting dari pelrilaku konsumeln karelna melliblatkan tindakan langsung dalam 

melmpelrolelh dan melnggunakan produk atau jasa. Firmansyah dalam Putri & Novianti (2023), 

melnamblahkan blahwa prosels ini blelrlangsung mellalui blelblelrapa tahap, mulai dari idelntifikasi 

kelblutuhan, pelncarian informasi, elvaluasi altelrnatif, hingga kelputusan pelmblellian dan pelnilaian 

seltellah pelmblellian. Melnurut Kotlelr & Kelllelr dalam Mardiana & Sijablat  (2022), kelputusan 

pelmblellian dapat telrlihat dari blelblelrapa indikator, selpelrti kelmantapan konsumeln telrhadap produk 

yang dipilih, kelbliasaan melmblelli produk telrselblut, kelyakinan yang melmbluat konsumeln blelrseldia 

melmblelrikan relkomelndasi kelpada orang lain, selrta adanya kelcelndelrungan untuk mellakukan 

pelmblellian ulang. 

 

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini melnggunakan meltodel kuantitatif delngan populasi dan sampell yang 

ditelntukan selsuai topik. Data dikumpulkan mellalui wawancara dan kuelsionelr blelrskala Likelrt 

lima poin untuk melmudahkan relspondeln dalam melmblelrikan pelnilaian. 

Populasi dalam pelnellitian ini adalah selluruh konsumeln CV Cahaya Abladi yang 

blelrjumlah 12.396 orang, selsuai data pelnjualan pelrusahaan Melnurut Sugiyono (Amellia & 

Purnama, 2023). Populasi ini melncakup selmua konsumeln yang pelrnah mellakukan pelmblellian 

dan pelnggunaan produk. Sampell ditelntukan delngan telknik purposivel sampling, yaitu konsumeln 

yang pelrnah melmblelli cat telmblok melrelk Jotun pada CV Cahaya Abladi Ciputat (Aselnahabli & 

Peltelrs, 2023). Delngan melmpelrtimblangkan keltelrblatasan waktu, telnaga, dan bliaya, ukuran 

sampell dihitung melnggunakan rumus Yamanel delngan tingkat prelsisi 10%, kelmudian diblulatkan 

melnjadi 100 relspondeln. Delngan rumus selblagai blelrikut :  

n =
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

n =
12.396

1+12.396 (0,10)2 = 99 (diblulatkan melnjadi 100 relspondeln) 

Keltelrangan : 

n  = Ukuran sampell 

N  = Ukuran populasi 

el  = Tingkat prelsisi (dalam pelnellitian ini diamblil 10%) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Pelngujian kualitas data pelnelliti melnggunakan meltodel delngan melmblandingkan antara 

nilai korellasi  yang dihitung (r hitung) delngan nilai yang telrcantum pada tablell (r tablell). 

Tablell 2. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

Indikator R.Hitung R.Tablell Keltelrangan 

X1.1 0.541 0.1966 Valid 

X1.2 0.576 0.1966 Valid 

X1.3 0.584 0.1966 Valid 

X1.4 0.641 0.1966 Valid 

X1.5 0.661 0.1966 Valid 
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X1.6 0.629 0.1966 Valid 

X1.7 0.661 0.1966 Valid 

X1.8 0.716 0.1966 Valid 

X1.9 0.737 0.1966 Valid 

X1.10 0.728 0.1966 Valid 

X1.11 0.709 0.1966 Valid 

X1.12 0.714 0.1966 Valid 

X1.13 0.676 0.1966 Valid 

X1.14 0.779 0.1966 Valid 

X1.15 0.782 0.1966 Valid 

Tablell 3. Hasil Uji Validitas Citra Melrelk 

Indikator R.Hitung R.Tablell Keltelrangan 

X2.1 0.838 0.1966 VALID 

X2.2 0.856 0.1966 VALID 

X2.3 0.849 0.1966 VALID 

X2.4 0.827 0.1966 VALID 

X2.5 0.707 0.1966 VALID 

X2.6 0.798 0.1966 VALID 

X2.7 0.851 0.1966 VALID 

X2.8 0.530 0.1966 VALID 

Tablell 4. Hasil Uji Validitas Kelputusan Pelmblellian 

Indikator R.Hitung R.Tablell Keltelrangan 

Y1 0.818 0.1966 VALID 

Y2 0.800 0.1966 VALID 

Y3 0.797 0.1966 VALID 

Y4 0.809 0.1966 VALID 

Y5 0.785 0.1966 VALID 

Y6 0.793 0.1966 VALID 

Y7 0.779 0.1966 VALID 

Y8 0.728 0.1966 VALID 

Y9 0.684 0.1966 VALID 

Y10 0.797 0.1966 VALID 

Tablell validitas diatas dapat dilihat blahwa selluruh itelm pelrnyataan melmiliki nilai r hitung 

lelblih blelsar daripada r tablell selhingga dapat disimpulkan blahwa hasil uji validitas pada variablell 

kelputusan pelmblellian dinyatakan valid. 

uji Reliabilitas 

Apablila nilai cronblach’s alpha > 0,60 dan dinyatakan tidak relliablell apablila nilai 

cronblach’s alpha < 0,60. 
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Tablell 5. Hasil Uji Relaliblitas 

Variablell Nilai Cronblach’s Alpha Kritelria Keltelrangan 

Kualitas Produk (X1) 0,913 > 0,6 Relliablell 

Citra Melrelk (X2) 0,910 > 0,6 Relliablell 

Kelputusan Pelmblellian (Y) 0,927 > 0,6 Relliablell 

Hasil pada masing - masing variablell dapat dinyatakan relliablell atau konsisteln karelna nilai 

Cronblach’s alpha diatas 0.6. 

Uji Normalitas 

Uji normalitas yang dilakukan pada pada pelnellitian ini untuk melngeltahui apakah 

variablell indelpelndeln dan variablell delpelndeln blelrdistriblusi delngan normal atau tidak. 

 
 

Data dianalisis melnggunakan grafik Normal Problablility Plot (P–P Plot), di mana titik-

titik relsidual distandarisasi dan diblandingkan delngan distriblusi normal. Hasil grafik 

melnunjukkan selblagian blelsar titik blelrada di selkitar garis diagonal, selhingga dapat disimpulkan 

blahwa relsidual blelrdistriblusi normal dan asumsi normalitas pada modell relgrelsi tellah telrpelnuhi. 

 

 
 

Hasil uji normalitas mellalui grafik histogram melnunjukkan blahwa distriblusi relsidual 

simeltris dan telrpusat di telngah delngan pola melnyelrupai loncelng. Hal ini melngindikasikan 
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blahwa data relsidual blelrdistriblusi normal, selhingga kuelsionelr yang digunakan tellah melmelnuhi 

asumsi normalitas. 

Tablell 6. Hasil Uji Normalitas 

  Unstandardizeld Relsidual 

N   100 

Normal Parameltelrsa,b
l Melan 0.0000000 

  Std. Delviation 4.01222473 

Most ELxtrelmel Diffelrelncels Ablsolutel 0.067 

  Positivel 0.067 
  Nelgativel -0.049 

Telst Statistic   0.067 

Asymp. Sig. (2-taileld)   .200d 

a. Telst distriblution is Normal.    

bl. Calculateld from data.   

c. Lillielfors Significancel Correlction.   

d. This is a lowelr blound of thel truel significancel. 

Melnunjukkan nilai signifikansi selblelsar 0,200, yang lelblih blelsar dari 0,05. Delngan 

delmikian, variablell indelpelndelnt (Kualitas Produk dan Citra Melrelk) maupun delpelndeln 

(Kelputusan Pelmblellian) dalam pelnellitian ini dapat dinyatakan blelrdistriblusi normal. 

Uji Multikolinearitas 

Dilakukan delngan mellihat selbluah indikator yang melnyatakan tidak telrdapat 

multikolinelaritas apablila nilai tolelrancel > 0,10  dan nilai VIF < 10. 

Tablell 7. Hasil Uji Multikolinelaritas 

 Coefficientsa   

Modell  Collinelarity Statistics 

  Tolelrancel VIF 

1     (Constant)    

       Kualitas Produk  (X1)  .348 2.887 

       Citra Melrelk (X2)  .348 2.887 

a. Delpelndelnt Variabllel: Kelputusan Pelmblellian   

Melnunjukkan blahwa nilai tolelrancel untuk variablell kualitas produk dan citra melrelk 

selblelsar 0,348, lelblih tinggi dari blatas 0,10. Selmelntara itu, nilai VIF telrcatat 2,887, masih blelrada 

di blawah angka 10. Telmuan ini melngindikasikan blahwa tidak telrdapat masalah 

multikolinelaritas dalam modell relgrelsi, selhingga keldua variablell dapat dianalisis tanpa saling 

melngganggu. 

Uji Heteroskedastisitas 

Pelnellitian ini untuk melnguji apakah dalam modell relgrelsi telrdapat keltidaksamaan dalam 

relsidual pada seltiap oblelselrvasi. Selbluah indikator dinyatakan tidak telrjadi heltelroskeldastisitas 

apablila  nilai problablilitas signifikasi > 0,05. 
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Tablell 8. Hasil Uji Heltelroskadastisitas 

Coefficientsa 

Modell 
Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

 
 

 BL Std. ELrror BLelta T Sig. 

1     (Constant) 3.152 1.654  2.621 .060 

       Kualitas Produk  (X1) 0.48 .048 .168 .984 .328 

       Citra Melrelk (X2) -.096 .078 -.212 -1.243 .217 

a. Delpelndelnt Variabllel: ABLS_RELS     

Melnunjukkan blahwa nilai signifikansi variablell kualitas produk selblelsar 0,328 dan citra 

melrelk selblelsar 0,217, kelduanya lelblih blelsar dari 0,05. Delngan delmikian, dapat disimpulkan 

blahwa modell relgrelsi dalam pelnellitian ini blelblas dari geljala heltelroskeldastisitas. 

 
Melnggunakan grafik scattelrplot telrlihat blahwa tidak telrdapat pola yang jellas atau 

telratur. Titik-titik telrselblar selcara acak di atas dan di blawah angka 0 pada sumblu Y. 

Analisis Regresi Berganda 

Digunakan pada pelnellitian ini blelrtujuan untuk melmastikan hipotelsis telrkait adanya 

pelngaruh pada variablell kualitas produk (X1) dan variablell citra melrelk (X2) selcara parsial 

ataupun blelrsama - sama telrhadap variablell kelputusan pelmblellian. 

Tablell 9. Analisis Relgrelsi Linelar BLelrganda 

Coefficientsa 

Modell 
Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 
  

 BL Std. ELrror BLelta T Sig. 

1     (Constant) 5.923 2.561  2.313 .023 

       Kualitas Produk  (X1) .089 .075 .118 1.187 .238 

       Citra Melrelk (X2) .868 .120 .719 7.230 .000 

a. Delpelndelnt Variabllel: Y     

Hasilnya melnunjukkan blahwa konstanta selblelsar 5,923 melnandakan adanya nilai dasar 

kelputusan pelmblellian melskipun kualitas produk dan citra melrelk tidak melmblelrikan kontriblusi. 

Koelfisieln relgrelsi pada variablell kualitas produk blelrnilai 0,089, yang blelrarti pelningkatan kualitas 
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produk tidak blelrpelngaruh nyata telrhasap kelputusan pelmblellian. Selblaliknya, variablell citra melrelk 

melmiliki koelfisieln selblelsar 0,868, selhingga seltiap pelningkatan citra melrelk akan melndorong 

naiknya kelputusan pelmblellian selblelsar 0,868, delngan asumsi variablell lain teltap konstan. 

Uji T (Parsial) 

Untuk mellihat pelngaruh masing - masing variablell indelpelndeln telrhadap variablell 

delpelndeln delngan cara melmblandingkan nilai t hitung dan t tablell pada tingkat signifikansi 5%.  

Jika nilai t hitung lelblih blelsar dari t tablell, maka Ho ditolak dan Ha ditelrima, yang blelrarti 

variablell indelpelndeln blelrpelngaruh telrhadap variablell delpelndeln. Selblaliknya, jika nilai t hitung 

lelblih kelcil dari t tablell, maka Ho ditelrima dan Ha ditolak, selhingga variablell indelpelndeln 

dinyatakan tidak blelrpelngaruh telrhadap variablell delpelndeln. 

Tablell 10. Uji Parsial Variablell Kualitas Produk (X1), Citra Melrelk (X2) Telrhadap Kelputusan 

Pelmblellian (Y) 

Coefficientsa 

Modell 
Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

 
 

 BL Std. ELrror BLelta T Sig. 

1     (Constant) 5.923 2.561  2.313 .023 

       Kualitas Produk  (X1) .089 .075 .118 1.187 .238 

       Citra Melrelk (X2) .868 .120 .719 7.230 .000 

a. Delpelndelnt Variabllel: Kelputusan Pelmblellian Y    

BLahwa variablell kualitas produk melmiliki nilai t hitung 1,187 yang lelblih kelcil dari t tablell 

1,984, selrta nilai signifikansi 0,238 yang lelblih blelsar dari 0,05. Hal ini blelrarti H₀ ditelrima dan Hₐ 

ditolak, selhingga kualitas produk tidak blelrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmblellian di 

CV Cahaya Abladi. Selblaliknya, variablell citra melrelk melmpelrolelh nilai t hitung 7,230 yang lelblih 

blelsar dari t tablell 1,984, delngan signifikansi 0,000 lelblih kelcil dari 0,05. Delngan delmikian, H₀ 

ditolak dan Hₐ ditelrima, selhingga dapat disimpulkan blahwa citra melrelk blelrpelngaruh signifikan 

telrhadap kelputusan pelmblellian. 

Uji Simultan (F) 

Untuk melngeltahui apakah variablell indelpelndeln selcara blelrsama-sama blelrpelngaruh 

telrhadap variablell delpelndeln pada tingkat signifikansi 5%. Kritelrianya adalah jika nilai F hitung 

lelblih blelsar dari F tablell, maka H₀ ditolak dan Hₐ ditelrima, artinya variablell indelpelndeln 

blelrpelngaruh signifikan telrhadap variablell delpelndeln. Selblaliknya, jika nilai F hitung lelblih kelcil 

dari F tablell, maka H₀ ditelrima dan Hₐ ditolak, selhingga variablell indelpelndeln tidak blelrpelngaruh 

signifikan telrhadap variablell delpelndeln. 
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Tablell 11. Uji Simultan 

ANOVAa 

Modell 
Sum of 

Squarels 

DF Sum of 

Squarels 
T Sig. 

1     Relgrelssion 3193.343 2 1596.672 97.181 <.000bl 

       Relsidual 1593.697 97 16.430   

       Total 4787.040 99    

a. Delpelndelnt Variabllel: Kelputusan Pelmblellian Y    

bl. Preldictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Melrelk   

BLahwa nilai F hitung selblelsar 97,181 lelblih blelsar daripada F tablell 3,09, delngan 

signifikansi 5%. Hal ini blelrarti H₀ ditolak dan Hₐ ditelrima, selhingga dapat disimpulkan blahwa 

variablell kualitas produk dan citra melrelk selcara simultan blelrpelngaruh signifikan telrhadap 

kelputusan pelmblellian. 

Uji Koefisien Determinan 

Simultan digunakan untuk mellihat selblelrapa blelsar pelngaruh kualitas produk (X1) dan 

citra melrelk (X2) selcara blelrsama-sama telrhadap kelputusan pelmblellian (Y).  

Tablell 12. Uji Koelfelsieln Deltelrminasi 

Model Summaryb 

Modell R R Squarel Adjusteld R Squarel 
Std. ELrror of thel 

ELstimatel 

1 .817a 0.667 0.660 4.05338 

a. Preldictors: (Constant),  Kualitas Produk , Citra Melrelk  

bl. Delpelndelnt Variabllel: Kelputusan Pelmblellian  

BLelrdasarkan output Modell Summary, nilai R Squarel selblelsar 0,667 melnunjukkan blahwa 

kualitas produk dan citra melrelk selcara blelrsama-sama mampu melnjellaskan kelputusan pelmblellian 

selblelsar 67%, selmelntara sisanya 33% dipelngaruhi olelh faktor lain di luar pelnellitian ini. 

 

KESIMPULAN 

BLelrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai kualitas produk dan citra melrelk telrhadap 

kelputusan pelmblellian cat telmblok melrelk Jotun di CV Cahaya Abladi Ciputat, maka dipelrolelh 

kelsimpulan selblagai blelrikut : 

1. Hasil uji parsial melnunjukkan blahwa kualitas produk tidak melmblelrikan pelngaruh 

signifikan telrhadap kelputusan pelmblellian. Hal ini telrlihat dari nilai t-hitung 1,187 yang lelblih 

kelcil dari t-tablell 1,984 delngan signifikansi 0,238 > 0,05. Delngan delmikian, hipotelsis yang 

melnyatakan kualitas produk tidak blelrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmblellian dapat 

ditelrima.  

2. Uji parsial pada variablell citra melrelk melnunjukkan hasil blelrblelda. Nilai t-hitung 7,230 lelblih 

blelsar dari t-tablell 1,984 delngan signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, citra melrelk blelrpelngaruh 

signifikan telrhadap kelputusan pelmblellian, selhingga hipotelsis yang melnyatakan adanya 

pelngaruh citra melrelk dapat ditelrima. 
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3. Hasil uji simultan melmpelrkuat telmuan selblellumnya. Delngan nilai F hitung 97,181 lelblih 

blelsar dari F tablell 3,09 selrta signifikansi 0,000 < 0,05, dapat disimpulkan blahwa kualitas 

produk dan citra melrelk selcara blelrsama-sama blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

kelputusan pelmblellian. Delngan delmikian, hipotelsis melngelnai pelngaruh kelduanya selcara 

simultan dinyatakan ditelrima. 
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