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Abstract. This research was conducted in Bukittinggi City. This study aims to 
analyze product quality, price location and service simultaneously and partially 
on purchasing decisions. The number of respondents in the study were 100 
respondents. Data collection is done through observation, interviews, 
questionnaires and documentation. The data is processed quantitatively with 
the data analysis used in the study is the Classical Assumption test (normality 
test, multicollinearity and heteroscedasticity test), multiple linear regression 
analysis and statistical tests (multiple correlation analysis, coefficient of 
determination, F test and t test). The results of the study based on gender are 
mostly female with a percentage of 79%. Based on age, the majority of 
respondents are aged 26-35 (39%). Based on the latest education, the 
majority have a bachelor's degree (61%). Based on the occupation of the 
majority of workers who are not written on the questionnaire statement or with 
other choices with a percentage of 32%. The results of statistical tests based 
on multiple correlation analysis (R) simultaneously the relationship between 
the independent variable and the dependent variable is stated to be strong at 
80,2%, the coefficient of determination (R2) shows the influence of the 
variables used by 64,3% while the remaining 35,7% is influenced by other 
factors not explained in this study. 
 
Abstrak. Penelitian ini dilakukan di Kota Bukittinggi. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, lokasi, dan pelayanan 
secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian. Jumlah 
responden dalam penelitian ini adalah 100 responden. Pengumpulan data 
dilakukan melalui observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Data 
diolah secara kuantitatif dengan analisis data yang digunakan dalam penelitian 
ini meliputi uji asumsi klasik (uji normalitas, multikolinearitas, dan 
heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda, dan uji statistik (analisis 
korelasi berganda, koefisien determinasi, uji F, dan uji t).  Hasil penelitian 
berdasarkan jenis kelamin menunjukkan bahwa mayoritas responden adalah 
perempuan dengan persentase sebesar 79%. Berdasarkan usia, mayoritas 
responden berusia 26-35 tahun (39%). Berdasarkan pendidikan terakhir, 
mayoritas responden memiliki gelar sarjana (61%). Berdasarkan pekerjaan, 
mayoritas responden bekerja pada sektor yang tidak tercantum dalam 
pernyataan kuesioner atau memilih opsi "lainnya" dengan persentase sebesar 
32%. Hasil uji statistik berdasarkan analisis korelasi berganda (R) secara 
simultan menunjukkan bahwa hubungan antara variabel independen dan 
variabel dependen dinyatakan kuat sebesar 80,2%. Koefisien determinasi (R2) 
menunjukkan pengaruh variabel-variabel yang digunakan sebesar 64,3%, 
sedangkan sisanya sebesar 35,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 
dijelaskan dalam penelitian ini. 
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PENDAHULUAN 

Sektor industri di Indonesia telah mengalami perkembangan yang pesat dalam beberapa 

dekade terakhir, dengan salah satu segmen yang menunjukkan pertumbuhan signifikan adalah 

industri roti. Menurut data dari Asosiasi Pengusaha roti di Indonesia (2023), pasar roti di 

Indonesia diproyeksikan akan terus berkembang seiring dengan perubahan gaya hidup 

masyarakat urban yang semakin mengarah pada pola makan yang lebih praktis dan variatif. 

Fenomena ini didorong oleh meningkatnya kesibukan masyarakat perkotaan yang cenderung 

memilih makanan siap saji, termasuk roti, sebagai alternatif makanan pokok.  

Roti telah menjadi salah satu sumber energi utama yang dapat dikonsumsi sebagai 

pengganti nasi. Hal ini dikarenakan roti dianggap praktis dan memiliki kandungan nutrisi yang 

cukup lengkap untuk memenuhi kebutuhan nutrisi konsumen. Siregar (2020) menegaskan bahwa 

roti seringkali dikonsumsi setiap hari sebagai pengganti karbohidrat utama dan menjadi pilihan 

menu sarapan yang sehat. Data dari Badan Pusat Statistik (2023) menunjukkan bahwa produksi 

roti di Indonesia mengalami kenaikan yang cukup signifikan, didorong oleh berbagai inovasi 

dalam produk roti serta meningkatnya preferensi konsumen terhadap makanan praktis dan 

bergizi.  

Sehubungan dengan konteks ini, Kota Bukittinggi muncul sebagai lokasi yang menarik 

untuk studi industri roti. Kota ini telah dikenal sejak zaman kolonial sebagai jalur perdagangan 

strategis dan hingga kini masih menjadi pusat perdagangan yang menghasilkan berbagai 

komoditas dalam skala besar dan kecil. Bukittinggi juga merupakan salah satu destinasi wisata 

utama di Sumatera Barat. Berdasarkan data BPS Kota Bukittinggi (2023), mayoritas penduduk 

hidup sebagai pedagang, dengan kontribusi sebesar 34,37 persen terhadap Produk Domestik 

Regional Bruto pada tahun 2023. Kondisi ini menciptakan lingkungan yang kompetitif bagi 

usaha-usaha lokal, termasuk industri roti.  

Industri roti di Bukittinggi juga menghadapi tantangan yang signifikan di tengah 

pertumbuhan dan potensi pasar yang besar ini. Kondisi pasar yang semakin kompetitif dan 

dinamis di era globalisasi mengharuskan pelaku bisnis untuk selalu memperhatikan persaingan 

dalam lingkungan bisnisnya. Pebisnis dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya yang 

mereka miliki, meningkatkan daya saing produk mereka di pasar, menerapkan berbagai strategi 

pemasaran yang efektif, dan terus mengembangkan strategi bisnis baru.  
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Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh industri roti di Bukittinggi adalah perilaku 

konsumen yang sangat rentan untuk berubah-ubah. Sehubungan dengan hal ini mengharuskan 

setiap perusahaan untuk terus mengikuti perubahan keinginan konsumen secara berkelanjutan. 

Riandini (2022) mengidentifikasi beberapa faktor kunci yang dapat memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen dalam industri roti, antara lain kualitas produk, lokasi, harga, dan 

pelayanan, masih terdapat kesenjangan dalam pemahaman bagaimana faktor-faktor ini 

berinteraksi dan memengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam konteks spesifik Kota 

Bukittinggi.  

Kualitas produk menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Satdiah et al. (2023), menekankan bahwa kualitas produk yang baik 

dengan cita rasa yang khas akan memenuhi kebutuhan konsumen sesuai dengan yang 

diharapkan. Namun, pada kondisi lapangan di Bukittinggi, ditemukan beberapa konsumen yang 

mengeluh akan rasa, bentuk dan varian produk roti yang masih dianggap kurang oleh mereka, 

seperti masih kurangnya varian rasa yang di sediakan. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan 

antara harapan konsumen dan kualitas produk yang ditawarkan oleh toko roti Elna Cake & 

Bakery. Observasi awal di Elna Cake & Bakery Bukittinggi menunjukkan adanya beberapa isu 

yang perlu diperhatikan. Dari segi kualitas produk, harus mengikuti trend terkait rasa, bentuk, 

dan variasi produk yang ditawarkan. Hal ini mengindikasikan adanya potensi masalah dalam 

aspek kualitas produk yang perlu diteliti lebih lanjut.  

Lokasi juga menjadi faktor krusial dalam industri roti. Usman (2017) menegaskan bahwa 

pemilihan lokasi yang tepat merupakan salah satu faktor utama dalam membangun usaha. Lokasi 

yang strategis, mudah dijangkau dan dilengkapi dengan fasilitas pendukung seperti tempat parkir 

yang luas dapat menarik lebih banyak pelanggan, namun di Bukittinggi, beberapa toko roti 

menghadapi tantangan dalam hal lokasi, terutama yang berada di area dengan tingkat persaingan 

tinggi atau di lokasi yang kurang strategis. Lokasi Toko Elna Cake & Bakery yang berada di 

pusat kota Bukittinggi memunculkan pertanyaan tentang efektivitas strategi lokasi dalam 

menarik pelanggan meskipun berada di lokasi yang cukup strategis, persaingan yang ketat 

dengan toko-toko roti lain di sekitarnya menciptakan tantangan tersendiri dalam menarik dan 

mempertahankan pelanggan. 
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Harga merupakan faktor lain yang sangat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Mardikaningsih et al. (2022), menekankan bahwa harga bukan sekadar angka, melainkan 

penentu bagi calon pembeli untuk memutuskan pembelian produk. Harga roti di Kota 

Bukittinggi bervariasi mulai dari Rp.7.000 hingga Rp.150.000 tergantung jenis roti yang dijual. 

Fluktuasi harga bahan baku dan persaingan harga antar toko roti menciptakan dinamika yang 

kompleks dalam penentuan harga, yang pada gilirannya memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Dari segi harga, Elna Cake & Bakey, seperti halnya toko roti lain di Bukittinggi, 

menghadapi tantangan dalam menetapkan harga yang kompetitif namun tetap menguntungkan. 

Fluktuasi harga bahan baku dan persaingan harga dengan kompetitor menjadi faktor yang perlu 

dipertimbangkan dalam strategi penetapan harga. 

Kualitas pelayanan juga memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sebagaimana diungkapkan oleh Firmansyah & Setiyarini (2021) dalam industri roti di 

Bukittinggi, kualitas pelayanan dapat menjadi faktor pembeda yang signifikan antara satu bisnis 

roti dengan yang lainnya. Namun, observasi awal menunjukkan bahwa kualitas pelayanan di 

beberapa toko roti di kota ini masih bervariasi dan belum konsisten, yang dapat memengaruhi 

kepuasan dan loyalitas pelanggan. Kualitas pelayanan di Elna Cake & Bakery juga menjadi 

aspek yang menarik untuk diteliti, meskipun telah memiliki pengalaman yang cukup lama dalam 

industri ini, masih terdapat ruang untuk peningkatan dalam hal kecepatan pelayanan, keramahan 

staf dan responsivitas terhadap kebutuhan pelanggan. Berdasarkan fenomena dan gap penelitian 

yang telah diidentifikasi, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, 

lokasi, harga, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen di Elna Cake & 

Bakery Bukittinggi. Pemilihan variabel-variabel ini didasarkan pada relevansinya dengan kondisi 

aktual yang dihadapi oleh Toko Elna Cake & Bakery dan industri roti di Bukittinggi secara 

umum. 

Menyikapi situasi industri roti di Bukittinggi, Elna Cake & Bakery muncul sebagai salah 

satu pemain utama yang menarik untuk diteliti. Toko ini telah beroperasi dari tahun 2008 hingga 

saat ini dan memiliki basis pelanggan yang cukup besar namun, seperti usaha roti lainnya di kota 

ini, Elna Cake & Bakery juga menghadapi tantangan dalam mempertahankan dan meningkatkan 

pangsa pasarnya di tengah persaingan yang semakin ketat. 
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Berdasarkan uraian yang telah dikemukan diatas, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis kualitas produk, lokasi, harga dan pelayanan baik secara parsial ataupun simultan 

terhadap keputusan pembelian di toko roti Elna Cake & Bakery Bukittinggi. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret hingga Mei 2024 di Kecamatan Guguak 

Panjang, Kota Bukittinggi, Sumatera Barat, dengan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan 

terdiri dari data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada konsumen Elna Cake & Bakery Bukittinggi, sementara data sekunder bersumber dari 

literatur terkait seperti laporan statistik dan profil wilayah. Mengingat jumlah populasi tidak 

diketahui, teknik non-probability sampling dengan metode accidental sampling diterapkan dalam 

penelitian ini, dengan sampel sebanyak 100 responden, dihitung menggunakan rumus 

Lemeshow. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara menggunakan 

kuesioner tertutup dengan skala Likert, serta dokumentasi yang mendukung penelitian. 

Kuesioner yang digunakan mengukur empat variabel utama, yaitu kualitas produk, lokasi, harga, 

dan pelayanan, yang dianalisis terhadap keputusan pembelian konsumen. Analisis data dilakukan 

dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25 melalui metode regresi linear berganda 

untuk menguji pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Uji asumsi klasik, seperti uji 

normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas, juga dilakukan untuk memastikan 

kesesuaian model regresi. Uji validitas dilakukan melalui analisis korelasi item, sedangkan uji 

reliabilitas menggunakan nilai Cronbach Alpha, di mana nilai di atas 0,60 menunjukkan bahwa 

instrumen yang digunakan reliabel.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini dilakukan pada toko roti Elna Cake & Bakery di Bukittinggi, Provinsi 

Sumatera Barat. Bukittinggi adalah salah satu dari 7 kota yang berada di Sumatera Barat. Luas 

daerah Kota Bukittinggi lebih kurang 25,239 Km² , luas tersebut merupakan 0,06 persen dari luas 

Provinsi Sumatera Barat, yang terdiri dari 3 kecamatan dan 24 kelurahan. Kondisi alam Kota 

Bukittinggi yaitu berupa perbukitan dengan lapisan tuff dari lereng gunung Marapi sehingga 

tanahnya subur, namun demikian luas daerah yang dimanfaatkan untuk pertanian sedikit sekali. 

Hal ini disebabkan karena sebagian besar digunakan untuk pemukiman penduduk, hotel dan 
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pasar. Lokasi pasar terluas terdapat di Kecamatan Guguak Panjang yaitu Pasar Simpang Aur 

Kuning, Pasar Atas dan Pasar Bawah, sehingga Bukittinggi diberi julukan sebagai kota 

perdagangan (BPS Bukittinggi, 2023), selain itu Bukittinggi juga diberi julukan sebagai kota 

pariwisata. 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 jenis kelamin responden roti Elna Cake & Bakery di 

Bukittinggi dapat dilihat bahwa jumlah responden laki-laki sebanyak 21 orang dengan persentase 

21%, dan dengan jumlah responden perempuan sebanyak 79 orang dengan persentase 79%.  

Tabel 1.1 Deskripsi Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Berdasarkan hasil data penelitian dilapangan, data umur responden toko roti elna Cake & 

Bakery di Bukittinggi pada Tabel 1.2 bahwa terdapat empat jenis kelas umur antara umur 17-25 

tahun sebanyak 11 orang dengan persentase 11%, umur 26-35 tahun sebanyak 39 orang dengan 

persentase 39%, umur 36-45 tahun sebanyak 26 orang dengan persentase 26% dan umur 46-55 

tahun sebanyak 24 orang dengan persentase 24%. 

Tabel 1.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Umur 

 

Berdasarkan data hasil dari lapangan menunjukkan konsumen toko roti Elna Cake & 

Bakery di Bukittinggi dapat dilihat pada Tabel 1.3 bahwa dengan pendidikan terakhir SMA 

sebanyak 27 orang dengan persentase 27%, pendidikan terakhir D2-D3 sebanyak 12 orang 

dengan persentase 12%, pendidikan terakhir S1-S2 sebanyak 61 orang dengan persentase 61%. 

Tabel 1.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan 
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Data yang digunakan untuk uji asumsi klasik adalah data yang didapatkan dari 

penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Teknik pengujian yang dilakukan dalam asumsi 

klasik pada penelitian ini ada 3, yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji 

heteroskedastisitas. Hasil uji normalitas menggunakan uji one-sample kolmogorov-smirnov test. 

Hasil dari ujinya dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.4 Hasil Uji Normalitas 

 

Berdasarkan tabel diatas bahwa nilai kolmogorov > 0,05 menyatakan data yang diuji 

berdistribusi normal, dan dapat disimpulkan bahwa model regresi layak digunakan karena 

memenuhi asumsi normalitas. Selanjutnya, uji heteroskedastisitas yang dilakukan menggunakan 

uji scatterplot. Hasil dari pengujian dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

Gambar 1 Scatterplot 

Berdasarkan gambar di atas dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat pola yang jelas dan 

titik-titiknya menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka dapat diketahui bahwa 

hasil model regresi dari pengolahan data tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. 

 

 

 

https://journals.gesociety.org/index.php/ekonomipedia


Judul Artikel: Mengungkap Determinan Keputusan Pembelian Konsumen Dalam Industri 

Kuliner: Bukti Dari Elna Cake & Bakery Bukittinggi 
 

Ekonomipedia: Jurnal Ekonomi Manajemen dan Bisnis  

https://journals.gesociety.org/index.php/ekonomipedia 
 

Page | 252 

Tabel 1.5 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Dapat dilihat pada tabel 4.14 di atas merupakan hasil uji multikolinearitas yang 

menunjukkan bahwa nilai tolerance dari setiap variabel > 0,1 dan nilai VIF <10 yang berarti 

tidak terjadi korelasi antar variabel independen. Maka variabel independent yang digunakan 

tidak mengalami gejala multikolinearitas. 

Hasil uji menggunakan analisis regresi linear berganda mendapatkan persamaan sebagai 

berikut: 

Y = -0,245 + 0,291 X1 + 0,096 X2+ 0,187 X3 + 0,447 X4 + e 

 

Berdasarkan persamaan di atas menunjukkan bahwa variabel independen yaitu kualitas 

produk X1 dengan nilai koefisien 0,291, lokasi X2 dengan nilai koefisien 0,096, harga X3 dengan 

nilai koefisien 0,187, dan kualitas pelayanan X4 dengan nilai koefisien 0,447 searah dengan 

variabel dependen yaitu keputusan pembelian Y.  

Uji statistik dilakukan untuk pengujian hipotesis yang telah ditetapkan dalam penelitian, 

yang diuji dalam penelitian ini terdiri dari 3 koefisien yaitu koefisien determinan (R2), uji F (uji 

simultan) dan uji t (parsial).  Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi pada tabel dibawah ini 

dengan empat jenis variabel bebas dalam penelitian ini diantaranya kualitas produk (X1), lokasi 

(X2), harga (X3) dan kualitas pelayanan (X4) sedangkan variabel terikat yang digunakan adalah 

keputusan pembelian (Y). Hasil uji statistik pada koefisien determinasi (R2) dapat dilihat pada 

tabel yaitu 0,802, yang artinya R2 > 0 dan < 1. Hal ini menunjukkan bahwa persentase pengaruh 

variabel bebas yang digunakan terhadap variabel terikat sebesar 80,2 % dan sisanya 19,8 

dipengaruhi oleh variabel bebas lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian. Berdasarkan 

Purwiasih et al. (2022) menyatakan bahwa terdapat pengaruh inovasi produk, gaya hidup, citra 

merek terhadap keputusan pembelian. 

Tabel 1.6 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Berdasarkan hasil uji F pada menunjukkan bahwa nilai F hitung > F tabel yaitu 42.799 > 

2,700 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, artinya H01 ditolak dan H11 di terima. 

Tabel 1.7 Hasil Uji Simultan 

 

Uji signifikansi parsial (Uji t) bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

variabel kualitas produk, lokasi, harga dan pelayanan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian roti Elna Cake & Bakery di Bukittinggi. Hasil uji t (parsial) dapat dilihat pada tabel di 

bawah: 

Tabel 1.8 Hasil Uji T 

 

Hasil analisis uji t atau thitung dapat dilihat pada tabel 4.18 dan yang di dapat berdasarkan 

rumus t-Tabel = t (α/2 : n-k-1) = t (0,05/2) ; (100-4-1) = t (0,025/95), maka t-tabel adalah 

1,985. 

Pembahasan 

Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Hasil uji t pada variabel kualitas produk dengan nilai t hitung sebesar 3.827 > 1,985, dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini dapat diketahui bahwa variable kualitas produk secara parsial 

berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada roti Elna Cke & Bakery di 

Bukittinggi. Hasil temuan ini mendukung temuan penelitian sebelumnya yang menemukan bukti 

bahwa kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian. Hal ini di dukung oleh penelitian 

Fadhil & Prastyono (2022), kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk. Jika kualitas dari produk itu baik, maka keputusan pembelian konsumen akan 

semakin tinggi juga. Sebagaimana hasil tanggapan responden atas variabel kualitas produk 
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diperoleh nilai indeks persentase paling tinggi yaitu 82,6% dangan indikator pernyataan yaitu 

produk roti di Bukittinggi memiliki varian rasa yang beragam sesuai dengan kebutuhan saya. 

Kualitas produk memiliki hubungan yang erat dengan keputusan pembelian. Produk 

dengan kualitas tinggi cenderung memenuhi atau bahkan melampaui harapan konsumen, karena 

dapat meningkatkan kepuasan mereka. Kepuasan konsumen yang tinggi tidak hanya memberikan 

pengalaman positif tetapi juga mendorong loyalitas dan rekomendasi kepada orang lain, sehingga 

konsumen yang puas lebih mungkin untuk membuat keputusan pembelian ulang dan memilih 

produk tersebut di masa depan. Dengan demikian, peningkatan kualitas produk secara langsung 

berkontribusi pada peningkatan kepuasan konsumen dan keputusan pembelian yang positif. 

Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian 

Hasil uji t pada variabel lokasi dengan nilai t hitung sebesar 0,943 < 1,985 dengan nilai 

signifikansi 0,348 > 0,05. Hasil ini menyatakan bahwa variabel X2 tidak memiliki pengaruh 

terhadap variabel Y. Hasil penelitian ini sejalan dengan (Wongso, 2020) yang menyatakan 

bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara variabel lokasi dengan keputusan 

pembelian, meskipun variabel lokasi memiliki penilaian yang baik dari responden ternyata 

setelah dilakukan pengujian secara parsial variabel penelitian ini tidak berpengaruh secara 

signifikan karena beberapa situasi tertentu. 

Lokasi tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dikarenakan lokasi dari 

toko roti Elna Cake & Bakery berada di daerah yang mudah dijangkau oleh masyarakat Kota 

Bukittinggi. Selain itu, yang menyebabkan lokasi tidak berpengaruh adalah terjadi pergeseran 

dari gaya hidup masyarakat dalam memutuskan pembelian diantaranya menggunakan jasa 

layanan pesan antar makanan pada aplikasi ojek online seperti go-food, grabfood, maxim food, 

shopee food dan sebagainya. Penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian (Larosa, 2018) 

yang menyatakan bahwa lokasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Dengan demikian, lokasi yang dekat dan mudah dijangkau tidak memberi jaminan 

konsumen antusias untuk memutuskan membeli roti pada toko roti Elna Cake & Bakery yang ada 

di Kota Bukittinggi karena telah banyak alat bantu yang memudahkan konsumen untuk membeli 

produk atau roti tersebut tanpa harus dating langsung ke lokasi toko. 

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 
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Hasil uji t pada variabel harga dengan nilai t hitung sebesar 2.302 > 1,985 dengan nilai 

signifikansi 0,023 < 0,05 di mana harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Harga yang kompetitif dan sesuai dengan nilai yang dirasakan oleh 

konsumen dapat mendorong konsumen untuk memilih suatu produk dibandingkan dengan 

alternatif lain. Ketika harga produk wajar dan sebanding dengan kualitas atau manfaat yang 

ditawarkan, konsumen lebih cenderung untuk melakukan pembelian, selain itu strategi penetapan 

harga seperti diskon, penawaran khusus dan program loyalitas dapat menarik perhatian 

konsumen dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian segera. Oleh karena itu, 

penetapan harga yang efektif tidak hanya membantu dalam menarik konsumen tetapi juga 

memainkan peran kunci dalam memengaruhi keputusan akhir mereka untuk membeli produk 

tersebut. 

Sebagaimana hasil tanggapan responden atas variabel harga diperoleh nilai indeks 

persentase paling tinggi yaitu 86% dangan indikator pernyataan yaitu harga produk roti Elna 

Cake & Bakery Bukittinggi bervariasi sesuai dengan manfaat. Konsumen merasa harga produk 

atau layanan bervariasi sesuai dengan fitur, manfaat, atau nilai tambah yang ditawarkan 

dibandingkan dengan produk atau layanan serupa di pasar. Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti di lapangan menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Harga yang ditetapkan sesuai dan kualitas produk yang baik, membuat calon 

konsumen roti dapat dengan mudah dan cepat untuk memutuskan pembeliannya. Penelitian ini 

sejalan dengan penelitian Sitepu et al. (2022) yang menyatakan bahwa harga adalah unsur dari 

bauran yang merupakan salah satu faktor penentu dalam pembelian produk atau jasa. Harga 

berperan penting dalam menentukan pilihan atas suatu produk, sebab pembeli selalu berupaya 

mencari informasi dan membandingkan harga yang ditetapkan antara usaha. 

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

Hasil uji t pada variabel kualitas pelayanan dengan nilai t hitung sebesar 5.895 > dari t tabel 

sebesar 1,985. dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas pelayanan yang memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada toko roti Elna 

Cake & Bakery di Bukittinggi, dimana sejumlah konsumen memiliki pengalaman yang positif, 

karena dengan pembentukan sikap karyawan yang baik, ramah dan memprioritaskan 

pelanggannya dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen, ini sejalan dengan penelitian 
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yang dilakukan (Wardani, 2020), terdapat ikatan yang signifikan antara kualitas pelayanan 

dengan keputusan pembelian yang menunjukkan bahwa apabila kualitas karyawan dalam 

memberikan pelayanan untuk calon pembeli dengan bersikap sopan, ramah serta humble pada 

saat konsumen melakukan pembelian maka konsumen akan memutuskan untuk melakukan 

pembelian produk yang ditawarkan sehingga hal ini dapat meningkatkan jumlah pembelian 

produk roti yang ditawarkan.  

Kualitas pelayanan yang baik memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Ketika pelanggan merasa dilayani dengan baik, termasuk respon yang 

cepat, komunikasi yang jelas dan tingkat kehandalan yang tinggi, mereka cenderung merasa 

lebih puas dan dipercaya oleh merek atau perusahaan. Ini tidak hanya meningkatkan pengalaman 

belanja mereka tetapi juga dapat membangun hubungan yang lebih erat dengan merek. 

Pelanggan yang puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan lebih mungkin untuk kembali 

membeli produk atau layanan di masa depan dan bahkan merekomendasikan kepada orang lain. 

Hasil pengamatan di lapangan ditemukan banyaknya responden yang sangat senang 

dengan kualitas produk yang diberikan, harga yang sesuai dengan kualitas yang diberikan dan 

pelayanan sesuai dengan yang dijanjikan dan juga karyawan memiliki kegesitan atau cepat 

tanggap dalam melayani kebutuhan konsumen karyawan yang juga memberikan pelayanan prima 

dengan memberikan perhatian penuh pada konsumen sehingga bisa membuat orang percaya 

terhadap produk. Sebagaimana hasil tanggapan responden atas variabel pelayanan diperoleh nilai 

indeks persentase paling tinggi yaitu 82,6% dangan indikator pernyataan yaitu fasilitas fisik toko 

yang lengkap dapat meningkatkan pelayanan pada roti Elna Cake & Bakery Bukittinggi. Hal ini 

sejalan dengan penelitian Riandini (2022), yang mendukung dan menyatakan bahwa kualitas 

pelayanan memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas pelayanan 

yang baik di mana respon yang cepat, komunikasi yang jelas dan fasilitas yang lengkap untuk 

mendorong konsumen untuk membeli kembali. 

Berdasarkan hasil uji di atas, ini bisa diartikan bahwa seseorang dalam membuat 

keputusan untuk membeli sesuatu itu akan memperhatikan kualitas produk, harga dan pelayanan 

dari pedagang atau penjual yang membuat calon konsumen yakin terhadap keputusan pembelian 

yang dilakukannya. 

KESIMPULAN 
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Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh kualitas produk, lokasi, harga, dan 

pelayanan terhadap keputusan pembelian di Elna Cake & Bakery Bukittinggi, ditemukan bahwa 

keempat variabel tersebut secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Secara individual, kualitas produk, harga, dan pelayanan menunjukkan 

pengaruh yang signifikan, sedangkan variabel lokasi tidak menunjukkan pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Temuan ini menunjukkan bahwa konsumen Elna Cake & Bakery lebih 

mempertimbangkan kualitas produk, harga, dan pelayanan dalam membuat keputusan pembelian 

mereka dibandingkan dengan faktor lokasi. Meskipun demikian, disarankan bagi pihak 

manajemen untuk tetap mempertimbangkan aspek lokasi dengan cermat saat merencanakan 

pembukaan cabang baru. Untuk penelitian selanjutnya, direkomendasikan untuk menambahkan 

variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi keputusan pembelian, mengingat masih 

banyak faktor lain yang belum diteliti dalam penelitian ini. 
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